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El caso de éxito que aborda el presente estudio corresponde a la em-
presa Tequila San Matias de Jalisco S.A. De C.V,, la cual se encuentra
ubicada en el estado de Jalisco, se inserta en el Sistema Producto Agave
Tequila y cuenta con una historia de 130 afios de antigtiedad.

Las caracteristicas que la distinguen como empresa exitosa son: alto

sentido de pertenencia, alto grado de motivacién en todos los nive- C"j [ o |
les, capacidad de liderazgo interno y externo, el trabajo en equipo al =
interior y exterior de la organizacién, la creatividad e iniciativa en el
Equipo Directivo, la capacidad tecnolégica que se ha alcanzado, la ori-

entacion de sus productos hacia los clientes y consumidor, su visién y &
misién congruentes con su desempefio, las estrategias empresariales & ‘..__:'-"
establecidas para abordar sus objetivos estratégicos, el alto involu- . .-.'-..' 2
cramiento del personal en el objetivo y quehacer de la empresa, su INNOVGRO

prioridad en las politicas internas de equidad de género y desarrollo
sustentable, entre otros.

El caso de éxito exportador de la empresa mexicana Tequila San Matias
de Jalisco, es relevante, como modelo de referencia, en el marco de
experiencias empresariales innovadoras que aportan elementos para el
desarrollo del sector agroalimentario y particularmente para el Sistema

i,
Producto Agave Tequila e industria tequilera.
La documentacién realizada muestra a una empresa de abolengo que I PT OV AR
ha abordado y solucionado los retos y dificultades durante su desar- para \ .
. . . competlr
rollo, lo cual le ha permitido posicionarse como una de las cinco em-

presas mas importantes en el ramo de la industria tequilera y como
una de las mejores empresas de México, en oferta laboral. La diversi-
dad de productos que ofrece al mercado atiende a diversos segmentos
de la poblacién. En resumen, es una empresa que ha venido evolucio-
nando e incorporando una serie de innovaciones que le abren camino
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hacia la competitividad empresarial en el sector, mismas que sustentan
su éxito de la organizacién y exportador.

Resulta ademads extraordinario, el liderazgo excepcional que ha imple-
mentado la Directora General de la empresa, siendo una mujer que
trasmite una calidez y amabilidad en su trato al interior y exterior de
la instancia, en un dmbito tequilero, caracterizado por el predominio
del género masculino.

Antecedentes de la organizacion

La Casa San Matias de Jalisco, es una empresa de la industria de ali-
mentos y bebidas, del sector econémico de industrias manufactureras.
En el giro de produccién y venta de tequila fue registrada en la Ca-
mara Nacional de la Industria Tequilera. En 1886, fue fundada por el
Sr. Delfino Gonzélez Garcia en el poblado de Magdalena, Jalisco, con
el objetivo de elaborar tequila. Posteriormente fue reubicada en Ia lo-
calidad Ojo de Agua en el municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco,
entre los anos de 1935 a 1940, en donde actualmente se localiza. En
1995, la Casa San Matias paso ha ser posesién de Don Guillermo Cas-
tafieda, y treinta afios después, el empresario jalisciense Jestis Lépez
Romaén adquiere la empresa e inicia la modernizacién de las misma.
Para en 1997 Carmen Villareal Trevifio asumi6 la Direccién General de
la Casa San Matfas e inici6 la segunda etapa de modernizacién de esta
empresa y un proceso de innovacion empresarial. En estos 130 afios de
existencia , la empresa ha superado obstaculos y retos . La trayectoria
de exportacion de la tequilera se remonta a la década de los ochen-
tas hacia Estados Unidos de América (EUA) y Europa, pero el modelo
exitoso exportador se inicié a parir del afio 2000, actualmente exporta
Tequila 100% agave a EUA con Sazerac Company, Inc. Del total de su
volumen de ventas, para el afio 2016, alrededor del 49% se concretan
en el mercado extranjero y el 51% en el mercado nacional, con més de
40 distribuidores para acercar productos a los diversos tipos de con-
sumidores. Actualmente cuenta con 246 empleados para la fabricacién
de sus productos.

La visién de la empresa se expresa en : “Ser una Empresa Grandiosa,
con Presencia Relevante en México y el Extranjero, Reconocidos como
los Expertos en Tequila ofreciendo Productos de Alta Calidad y un Ser-
vicio de Excelencia”, y su misién es: “Proporcionar Experiencias Ex-
traordinarias a Nuestros Consumidores Nacionales e Internacionales a
través de la Fabricacion y Comercializacién de Tequilas de Excelente
Calidad”.
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AND EVENTO

2016 Lanzamiento de San Matias Tahona Blanco.
Celebracian de 130 afios perfeccionando el tequila.

2015 Lanzamiento del Tequila Afejo Cristalino: San Matias Cristal.

2006 | Celebracion de 120 afos
Lanzamiento de: Tequila Pueblo Viejo Orgullo (24 meses de afejamiento).

2003 Reconocimiento por el Consejo de Camaras Industriales de Jalisco coma la mas destacada
en la industria tequilera.

1999 | Lanzamiento del Tequila Carmesi, sueva para paladares delicados, recomendado para
segmento femening.

1998 | Lanzamiento de: Tequila Rey 5ol con disefio de botella del artista Sergio Bustamante.

1997 Carmen Villareal Trevific asume el puesto de Directora Ejecutiva de la empresa.

1996 En la Hacienda Ojo de Agua, la fabrica es remodelada y se Inaugura la planta de envasado
en Acatic, Jalisco, reconocida en el sector como una de las mas modernas en disefio y
construccién.

1993 Lanzamiento del primer fequila extra afiejo del mercade mexicano: San Matias Gran Reserva,

1989 Lanzamiento del tequila: Pueblo Viejo marca lider y primera en ser 100% agave de la Casa
San Matias.

1985 | Jesis Lopez Roman adquiere la Direccidén de la empresa, efectiia modernizacion ¢
incremento de la calidad de los productos.

1855 Don Guillermo Castafieda asume la direccién de la empresa y se retira del negocio Delfine
Gonzalez, incremento de la produccion de tequila y primeras exportaciones.,

1940 - | Reubicacién de la destileria en la localidad de Ojo de Agua, Tepatitlan de Morelos, en los

1935 | Altos de Jalisco.

1886

Fundacién de la empresa por Delfine Gonzalez Garcia en &l poblado de Magdalena, Jalisco,
Mexico. Momento de inicio de la elaboracian del tequila a una escala familiar, evento que
sentaria las bases de lo que hoy es la Casa San Matias,

Cuadro 1. Historia de la empresa.
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Cuadro 2. Mercado de la empresa.

Motivacién para la innovacion en el contexto exportador de la
organizacion

La motivacién para la innovacién, en el contexto exportador de la or-
ganizacién, se origina a partir del cambio en la Direccién General de
la empresa en el afio de 1997. En ese momento se inicia un proceso de
renovacion de la organizacion, transformdndose en una empresa con
desarrollo empresarial, planeacién estratégica y vision de futuro. El
modelo organizativo que se ha consolidado en el periodo de 1997 al
2016 es la fuente generadora de la motivacién para las innovaciones
que han permitido la competitividad y la conformacién de un el mod-
elo de éxito exportador como empresa tequilera.

En terminos generales, la motivacién para la innovacién en el contexto
exportador de la empresa esta en funcién de: 1) Demanda de mer-
cado, como en el caso del importador en EUA; 2) Apertura comercial
de la empresa hacia el mercado exterior; 3) Aprovechamiento de las
oportunidades de trasferencia de técnologia, financiamiento, asisten-
cia técnica especializada, 4) Construccién de una mejor empresa en
sentido social y ambiental.

La naturaleza de estas motivaciones esta asociada a diversos factores,
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como la atencién de las demandas y expectativas del mercado, clientes
y consumidores, tanto en el mercado doméstico, como en el contexto
internacional. Para alcanzar el éxito exportador se han desarrollado ca-
pacidades y se han adquirido competencias para cumplir con los requi-
sitos y exigencias legales y normativas; también se han aprovechando
las oportunidades de financiamiento, asistencia técnica especializada
y la oferta tecnolégica, asi como algunos subsidios provenientes de
las politicas ptiblicas para el sector agroalimentario, concerniente a la
instalacién de un biodigestor para el tratamiento de vinazas.

En este periodo, la empresa ha instrumentado una estrategia de ex-
pansion, diversificacion, diferenciacién y segmentacién, misma que se
ha facilitado por conducto de su estructura organizativa, y le ha per-
mitido una mayor participacién en el mercado e incremento de las
ventas.

La motivacién de innovacion en el contexto exportador ha buscando
la atencién del consumidor mexicano y latino que radica en EU, como
también, la conquista y consolidacién de las preferencias del consum-
idor norteamericano. Esto se pone de manifiesto con el crecimiento
exponencial en exportaciones en los dltimos cuatro afios hacia este
pais.

Ventas en mercados Naclonal e Internaclonal
BOMIH
51%H AFHE
20%03
Mercado Mercado Mercado Mercado
Nacional Internacional Nacional Internacional
2000 2016

Identificacion del problema y disefio de la solucion

En el periodo comprendido de1985 y 1996, con la direccién de la em-
presa por parte de Jestis Lopez Romén, se inici6 la primera etapa de
modernizacién y expansion de la empresa, que incluyd, el lanzamiento
del tequila San Matias Gran Reserva, el primer Extra Afiejo de alta
calidad de esta Casa Tequilera (1993), También, se llev6 a cabo la re-

Cuadro 4. Tabla de porcentaje de ventas
en mercado nacional e internacional por
afno.
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modelacién de la Fabrica en la Hacienda Ojo de Agua y la inaugu-
racién de la planta de embotellamiento en el municipio de Acatic, en
el afio de 1996. En este periodo se exportaba a EUA y otros paises, sin
embargo, la venta a importadores pequefios con menor alcance com-
ercial representaban menores ingresos para la empresa, motivo por el
cual se decidi6 dejar de exportar y comenzar a redisefiar y relanzar
la estrategia de exportacién con importadores con valores y principios
compatibles con la empresa. Esto ultimo se emprendi6 a partir de que
Carmen Villareal asumiera la Direccién General e iniciara una segunda
etapa del proceso de modernizacién de la empresa, que incluy6 una
serie de innovaciones empresariales. Asi, los tomadores de decisiones
de la empresa lograron la identificacién y aprovechamiento de opor-
tunidades, asi como la deteccion y atencién de problemas. Entre las
oportunidades destacaba el establecimiento de nuevas relaciones entre
la empresa y los importadores bajo un enfoque de valores compar-
tidos; y la atencién a la demanda de clientes, orientando el desarrollo
del producto a satisfacer lo que marcaba la demanda especifica de los
consumidores.

Un problema identificado que afecta el desarrollo de la empresa ha
sido la escasez ciclica de agave (Agave tequilana Weber variedad azul),
dado que el ciclo de desarrollo del cultivo es de siete a diez afios, y
la demanda de la materia prima se ha incrementado con el involu-
cramiento de nuevos fabricantes de tequila, asi como el crecimiento
emergente de empresas que elaboran otros derivados del agave, como
son, la inulina, jarabes de agave, entre otros; la escasez de agave en el
medio se traduce en un aumento del precio en la materia prima para
el fabricante de tequila, que se ve reflejado directamente en los costos
de produccién.

La empresa abord¢ esta problematica por medio dos acciones:

1) establecié plantaciones propias de agave para satisfacer sus necesi-
dades de abasto, y

2) estableci6 alianzas con productores de agave.

Por otro lado, existe una problematica respecto a la investigacién y
transferencia de tecnologifa que ha representado limitaciones poten-
ciales de desarrollo para la empresa, ya que el acceso a investigaciones,
paquetes tecnolégicos y consultores en la materia, , son dispersos, y su
difusién es insuficiente por parte de las instancias correspondientes.
La empresa ha atendido esta limitacién mediante el establecimiento
de un 4drea de investigacion al interior de la misma, para la blisqueda
de soluciones y atencién a las necesidades de innovaciones tecnolég-
icas en los sectores de cultivo del agave, destilacién, embotellado y
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comercializaciéon de los productos, ademds de la vinculacién con las
instituciones y actores, partes de este eslab6n de la cadena.

Es relevante mencionar la coordinaciéon de la empresa, para solven-
tar estas limitaciones, con el Consejo Regulador del Tequila (CRT),
que efectta e impulsa procesos de investigacion y trasferencia de tec-
nologfa para el sector agave — tequila, estdn involucrados algunos
centros de investigacion, universidades e instancias publicas en esta
tematica.

Mo existe un
Baja difusion de padron Unico
investigaciones, conocido de
dificultad de investigadores
acceso a de la cadena
informacion productiva

. 7 @ St mj

Asimismo, se han identificado algunos riesgos potenciales para la em-
presa en el contexto exportador, los cuales se han abordado mediante
la implementaciéon de estrategias empresariales, que le han permi-
tido su posicionamiento y competitividad en el mercado nacional e
internacional, entre estas, destacan la fabricaciéon de tequilas para var-
ios estratos del mercado: (tequilas accesibles para una poblacién de
menor poder adquisitivo, tequilas Premium para consumidores con
alto poder adquisitivo, tequilas disefiados especificamente para satis-
facer las necesidades de los clientes y de los consumidores),

La elaboracion de productos de alta calidad, las alianzas estratégicas
con importadores en EUA, el crecimiento en las eficiencias de pro-

Cuadro 5. Problematica en investi-
gacion y transferencia de tecnologfa en
le sector tequilero.
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duccién, entre otros, son elementos de la estrategia empresarial para
atender estas amenazas.

Las oportunidades que se han aprovechado para la implementacién
de innovaciones que permiten la competitividad y el éxito exportador
en la empresa, se han podido identificar a partir del propio proceso
y experiencia de exportacién en el que se ha participado. Es decir, a
partir de la vinculacién con el Consejo Regulador del Tequila (CRT)
y con la Cadmara Nacional de la Industria del Tequila (CNIT), se han
generado posibles oportunidades para el éxito exportador, tales como
las certificaciones en las que esta empresa ha participado, mismas que
han facilitado la identificacién de los aciertos y fortalezas, , lo cual se
ha abordado a través de diversas acciones de capacitacién, consultoria
y asistencia técnica, y el establecimiento de estrategias internas en la
organizacién para el desarrollo de talentos, permitiendo el desarrollo
y consolidacién de la empresa.

Algunas de las oportunidades que la empresa ha potencializado para
el éxito exportador son: los Tratados y Acuerdos internacionales de li-
bre comercio entre México y otros paises (TLCAN), y el aprovechamiento
de las estructuras y circuitos de distribucién y comercializacién es-
tablecidos para el producto (importadores, distribuidores, mayoristas,
departamentales, especializadas, supermercados, restaurantes, bares,
etc.), el establecimiento y reconocimiento del Marco Normativo de de-
nominacién de origen del tequila, la vinculaciéon con algunas instan-
cias publicas y privadas de fomento al tequila que le han facilitado el
acceso al mercado internacional (Cdmara Nacional de la Industria del
Tequila, Consejo Regulador del Tequila, entre otros), y algunos apoyos
derivados de la politica ptiblica de apoyo al sector tequilero (FIRA).

Descripcion de las innovaciones determinantes en el éxito expor-
tador

Las innovaciones determinantes del éxito exportador de la empresa se
vinculan a una innovacién organizativa que ha identificado y desar-
rollado ventajas competitivas, enfocando sus esfuerzos al desarrollo
de capacidades dindmicas que le ha facilitado la identificacién de las
oportunidades del mercado, integrando los recursos necesarios para el
aprovechamiento de estas oportunidades y fortalezas, y consolidando
una estructura interna que facilite la generacién de nuevas ventajas
competitivas.

Innovaciones de Producto
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Las innovaciones en Producto consisten en la introduccién de nuevos
bienes, y/o significativamente mejorados, en cuanto a sus caracteristi-
cas y uso al que se destina. Estas, incluyen la mejoras significativas de
las caracteristicas técnicas,de los componentes y los materiales, de la
informdtica integrada, y otras caracteristicas funcionales.

El reciente lanzamiento de los tequilas Tahona 100% agave (artesanal
de calidad), exclusivamente para celebrar el 130 aniversario de la Casa
San Matias y para el mercado selecto de EUA, es un nuevo producto
de alta calidad disefiado para el mercado norteamericano. El Tequila
San Matias Cristal Afiejo 100% agave con 35% de alcohol, es un nuevo
producto cuya importancia resalta en la poca fabricacién de tipos de
tequilas por otras casas tequileras. Tequila Rey Sol Extra Afejo 100%
agave, presenta un color caoba y sabores ricos y complejos, todos el-
los representan innovaciones de producto para esta empresa, ya que
son tnicos en su tipo, diferenciados, disefiados especialmente para un
mercado especifico.

Tipo de Producto
Innovacion:
Nombre: Tequila Tahona 100% agave Tequila San Matias Cristal Tequila Rey Sal 100% agave
100% agave
Caracteristicas: | Recientemente lanzade | Producte gque no  existia | Teguila con extraordinano y
(2016), excusivamente para | anteriomente en la empresa, v | nico disefio en su  botella,
celebrar el 130 aniversario de | son pocos los tequilas de este | licorera de cristal disefiada por
la Casa San Matias v para el | tipo  elaborados por ofras | e reconocido  artista Sergio
mercado  selecto de EUA, | casas teguileras. Afiejo | Bustamante, donde muestra
products de alta calidad, | cristalino con 35% de alcohol, | un rostro del sol con el estilo
proceso productivo artesanal al | elbacrado con agaves de alta | caracteristico de este
estilo anfiguo, tal y como se | calidad, sometido al reposo de | reconocide  artista, en  un
efectuaba a principios del siglo | la madera v al proceso de | tequila 100% agave, exira
veinte. Mo existe otro producto | filtrado pero mantiens sus | afiejo, de color cacba v
similar en la empresa y en el | caracteristicas organolépticas sabores ricos y complejos.
mercadc son  pocos  los | de un afejo v la transparencia | Unico en su tipo v representa
tequilas anesanales de calidad | de un tequila blanco o plata. un posicionamiento de la
Premium. empresa en el mercado
Estrategia: Esirategia de diversiiacion y expansion
Efecto: Desamollo y mayor participacion en el mercado, nuevo segmento atendido, diversificacion y
complemento de portafolio de productos, mantenimiento de la cuota de mencado.

Innovaciones de Proceso

La introduccién de nuevos, y significativamente mejorados procesos
de produccién, ha implicado cambios relevantes en las técnicas, tec-
nologias, equipos y en los materiales implicados en el proceso produc-
tivo de los bienes de esta empresa; estas innovaciones han tenido por
objeto la disminucién de los costos de produccién, la mejora en la cali-

Cuadro 8. Innovaciones de Producto.
Elaboracién propia..
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dad, y la produccién de nuevos y/o mejorados productos, asi como el
mantenimiento de la competitividad y las relaciones con el mercado.

El establecimiento de un biodigestor para el tratamiento de las aguas
residuales y control de la contaminacién por vinazas, es una de las
innovaciones de proceso mds relevantes para la empresa, dado que
el proceso de produccién del tequila es muy contaminante para el
medio ambiente, por cada litro de tequila producido se generan 10
litros de vinazas, y las aguas residuales presentan una dificultad para
el tratamiento de manera convencional a nivel municipal, por lo que
la aplicacién de esta tecnologia ha sido relevante.

10

Tipo de Proceso
Innovacion:
Nombre: Planta de tratamiento de aguas residuales — vinazas con biodigestor

Caracteristicas: | Consiste en una fosa hermeticamente cerrada para fermentacion de matena organica por

bacterias y microrganismos anaercbios para trasformacion en biogas y tratamiento de
agua residuales para su trasformacion en agua beneéfica para el nego y abono como
resultados finales. Se compone de un derivador para la homogenizacion de la vinaza, un
deposito para recepcién de vinaza homogenizada, sistema de recirculacion y agitacion
intemna para su distribucion homogénea, un deposito con un tanque de geomembrana
flexible de clorurc de plivinilo (P.V.C.) para captura el biogas producido, el equipo incluye
un sistema de calderas para mantener la temperatura, un sistema de bombeo para la
circulacion homogénea de la vinaza al interior del biodigestor, un sistema de inyeccion de
biomasa, valvulas para regular la presion, filtros para gases toxicos, sistema de
conduccion del biogas, quemador para el excedente de biogas, depodsito para la
captacion del agua tratada. Ademas de caseta con tablero de sincronizacion y control de
maguinas, asi como oficina para registros y mediciones.

Efecto:

Reduccion de de contaminacion por vinazas, caplura de gases y produccion de biogas para su
aplicacion como combustible en produccion del tequila. Oportunidad de recepcion de beneficios
economicos por la paricipacion en el mercado de bonos de carbono. Mejoras en salud, incremento
de productividad, cumplimiento de normas ambientales a nivel nacional e intemacional. Potencial
de acceso a recursos para desamollo tecnolgico, intercambio de informacion y fortalecimiento de
las capacidades. Posicionamiento en las ienencias medioambientales.

Exito
exportador;

Reconocimiento y estimuloe por parte de mercado, cliente y consurmidor.

Cuadro 9. Caracteristicas de la inno-
vacién de proceso de biodigestor.

Ademads, permite el acceso a otros beneficios, tales como: la generaciéon
de energfa para su aprovechamiento en la planta de destilacién y la
oportunidad de recibir beneficios econémicos por la participacién en
el mercado de bonos de carbono. Esta tecnologia requiri6 de una ca-
pacitacion y asesoria técnica especializada, para el personal que opera
la planta. El funcionamiento de este sistema implica la medicién y reg-
ulacién de factores relevantes (pH, H2S, COz2, SOz, volumen de vinaza
y agua, entre otros). Esto a permitido a la empresa ser la primera en
incorporarse al Programa Nacional de Reduccién de Impacto Ambien-
tal en la Agroindustria en México, a través del cual, pretende recibir
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dinero con la venta de bonos de carbono mediante el uso de un biodi-
gestor para capturar los gases y producir biogas para su aplicaciéon
como combustible en las calderas usadas en la produccién del tequila.

Otra innovacién de Proceso de esta empresa es la instrumentacién de
una Estrategia de Buenas Practicas de Manufactura que le han per-
mitido la adquisicién de una serie de certificaciones para garantizar
la calidad del proceso productivo. Se logré el Certificado distintivo
“Hazzard Analysis of Critical Control Points” (HACCP), relativo a la
inocuidad de alimentos y bebidas, que abre las puertas para la venta
de los productos en mds de 140 paises del mundo sin restriccién al-
guna. El HACCP es un sistema preventivo y racional que permite la
identificacién, evaluacién y control de riesgos y peligros que atenten
contra la seguridad de los alimentos. Esta basado en los principios de:
conduccién de un andlisis de riesgos, determinacién de puntos criti-
cos de control, establecimiento de limites a puntos criticos de control,
establecimiento de procedimientos de monitoreo, establecimiento de
acciones correctivas, establecimiento de procedimientos de registro, y
establecimiento de procedimientos de verificacién. Esta certificacion
se implementé en la empresa después de participar en programas de
capacitaciéon e implementacién de Buenas Préacticas de Manufactura,
misma que se logro con el apoyo del Consejo Regulador del Tequila,
A.C. (CRT) y la Universidad Auténoma de Guadalajara (UAG), du-
rante un periodo de tres afios (una fase por afio). Se implementd
este proceso con la participacién de la industria, el CRT, la UAG y
COFEPRIS, y con el complemento de la certificadora Det Norske Veri-
tas, que es una empresa noruega con sede en México, y que cuenta con
un reconocimiento internacional. Este tipo de programas han servido
para que la empresa realice las mejoras a su proceso, garantizando la
inocuidad del Tequila que se comercializa tanto en México como en el
extranjero.

En relacién a las innovaciones de proceso, se cuenta con una estrategia
de manejo responsable de residuos solidos, en donde la empresa recibe
el servicio de un proveedor para la colecta y trasporte del bagazo de
agave para su reciclaje, esto con apego a la normatividad en materia
de medio ambiente, lo cual se alinea a la politica de sustentabilidad de
la empresa.

En relacién a la vinculacién entre innovaciones de proceso y producto,
se identifican los procesos productivos de los tequilas de esta Casa
Tequilera, destacando el Tahona Artesanal. Las caracteristicas de los
mismos se describen en el cuadro de innovacién de proceso en fabri-
cacion de tequilas. Otro aspecto importante a destacar en las innova-
ciones de proceso es el establecimiento de plantaciones de agave tequi-
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lana para satisfacer las necesidades de materia prima en la fabricacién
de tequila, ademads de el establecimiento de alianzas con agricultores
(agaveros) para la produccién de materia prima de calidad, logrando
el aseguramiento de ésta para el proceso productivo. Estas acciones
atienden a la problematica de escasez ciclica en la materia prima (ciclo
de siete a diez afios en el cultivo del agave) y al encarecimiento de esta
materia prima derivado de su escasez.

Tipo de Froceso
Innovacion:
Momiwe: Tequila Tahona 100% agav e Tequila San Matias Cristal Tequila Rey Sol 100% agave
100% agave Extra Afigjo
Caracteristicas: | Homeado a 90 ° C  por 48 | Destilado con dos fases de | Cultivo con nutricion requerida,
horas en horno de | condensacion con  35% de | jima a la maduracion a siete
mamposteria, molienda con | alcohol, afejamiento yio diez afios, Cocimiento en
Tahona en un espacio circular | bamicas de roble francés y | homo de mamposteria,
de cantera con piedra circular | americano por 18 meses, | Destilado con dos fases de
0 muela para liberacion de | proceso de fitrado | condensacion a 38% de
azlcares fermentables, el | especializade con  carbdn alcohol, afiejamiento por seis
jugo del agave se mezcla con | aclivado de  determinados | anos en barmicas de roble
agua pura de manantial se | materiales y fibras de celulosa, frances i americano.
vierte en tings de fermentacion | balance perfecto  entre el | Envasado de alta calidad.
de madera de pino por 72| filirado y afiejamiento que
horas, se incorporan levaduras | mantiene caracteristicas
especiales y levadura nativa | organolépticas. Envasado de
de la regidn. El  jugo | calidad.
fermentado se se desiila en
alambigue de cobre estio
antiguo con dos fases de
condensacion. El afigjamiento
se realiza en barricas de roble
francés. El embotellado es de
calidad.
Efecto: Incremento de 3 productividad, diversificacion de ia oferta de productos, aumento de Ia calidad-
precio, cumplimiento de exigencias medioambientales y regulatorias-normativas, reduccion de
tiempos de respuesta al cliante
Exito Fosicionamienio en el mercado, mantenimienio de cliente, atencion 2 demanda del consumidaor.
exportador:

Cuadro 10. Innovacién de proceso en
fabricacion de tequilas.

Innovaciones de Mercadotecnia

Las innovaciones de Mercadotecnia consisten en la implementacién de
una estrategia integral que incluye el disefio y fabricaciéon de produc-
tos, a partir de las necesidades y expectativas del consumidor, para
lo cual se efectdan estudios de mercado y grupos focales, y campanas
publicitarias especiales para los productos. Se cuenta con un Portafolio
diversificado de marcas para los distintos perfiles del consumidor. El
modelo de promocién del producto considera un acercamiento al con-
sumidor, y busca trasmitir confianza, respeto y calidad. Asi mismo, la
Estrategia de Mercadotécnica, utiliza las Redes sociales, paginas elec-
trénicas y un modelo de degustacién de los productos con una pres-
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Mercadotecnia
Hombre: Caracterisicas
Exportacion de Una nusva forma de comercializacion del producto s la exportacion donde una determinada
bamica elegida barmica elegida por el cliente — importador de un lote de teguilas =efecios, se comercializa
por el cliente — exportando el producto envasado de origen y la barrica vacia para que sea exhibida por el centro
imporiador de consumo.

Calidad Premium | La identificacion de la demanda y oportunidad que existe en el mercade de tequilas de alta calidad
clasificados actuaimente como Premium s2 ha potencializado por Casa San Matias, desamoliando
estos productos bajo este  distintivo, lo cual es una innovacion de mercadotecnia que se ha
implementado para atender estas nuevas modalidades del consumo del teguila.

Dizenao de Fabricacion de productos a partir de las necesidades v expectativas del consumidor, para lo cual se
productos para el | efectlan estudios de mercado y grupos focales, v campafias publicitarias especiales para los
mercado productos (Tahona, San Matias Cristal Afejo, Rey Sol Extra Afejo, San Matias Gran Reserva Extra
Afiejo).
Portafolo Portfolio con trece marcas registradas en la Camara Macional de la Industia del Tequila (CHIT)
diversificado de | para diferentes estratos de consumidores: Tequila San Matias Reposado, Tequila San Matias Gran
marcas Reserva Exira anejo, Teguila Carmesi Reposado, Teguila Pueblo Viejo Reposado, Tequila Pueblo
Wigjo Blanco, Teguila Pueblo Viejo Afejo, Teguila Rey Sol Extra afejo, Tequila Orgulic Pusblo
“igjo Blanco, Reposado v Afejo, Tequila San Matias Azul Reposado, Tequila San Matias Blanco,
Tequila San Matias Plata, Tequila San Matias Cristal Afiejo, Tequila San Matias Tahona Blanco)
Camparia Paginas web actualiadas v redes sociales (tuwitter, facebook,_ instagram) con disefio espedializado.
publicitaria por
medios
electronicos
Campafia de Campanas de degustacion de los productos la paricipacion de demostradoras y demostradores
degustacion de con una imagen de una persona comin, atuendo cotidiano v formal, evitando la participacion en
log producios estos eventos de modelos femeninas con atuendos sensuales, enfocando las campafnas hacia el
con una producto v no en la belleza o sensualidad de la demostradora, con esio |2 empresa comunica a los
presencia formal | consumidores un mensaje de formalidad y seriedad en la labor, confianza en la calidad de los
productos y el acercamiento a consumidores responsabiles.

Cuadro 11. Innovaciones de mer-

cadotecnia
El lanzamiento de los Tequilas Tahona, Tequila San Matias Cristal

Afiejo, y Rey Sol Extra Afiejo por de la Casa San Matias, incluyen
innovaciones de mercadotecnia que consisten en un proceso de di-
fusién y la busqueda de adopcién por los consumidores. Con ellos
se ha logrado capturar el interés del consumidor, de tal manera que
tome conciencia y conozca los productos, los evaltie y emita un juicio
a partir de las ventajas y desventajas en comparacién con otras mar-
cas, lo pruebe o deguste y valore la adopcién, lo adopte y lo confirme.
Las caracteristicas de estas innovaciones de mercadotecnia incluyen
envases (nicos, tapones especializados, etiquetas y embalajes distin-
tivos, todos estos con un cuidado especial en su disefio y una calidad
elevada. Estas innovaciones también integran elementos de nombres
distintivos de las marcas, proteccién de las marcas, derechos y difi-
cultad para copiar la imagen por los competidores. Un ejemplo de lo
anterior es la marca de Tequila Rey Sol Extra Afiejo, resultado de una
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innovacién de ésta empresa que permite una campafia de comercial-
izacién como un producto tnico y exclusivo, de cuidado y de calidad
en todos sus aspectos. Ha sido clasificado como una de las 10 botel-
las de tequila imprescindibles segtin Forbes de México (Forbes Life)
revista electrénica. Y también catalogado como uno de los tequilas de
mayor calidad y mas caros del mundo.

Tipo de Mercadotecnia
Innovacion:
Nombre: Tequila Tahona 100% agave Tequila San Matias Cristal Tequila Rey Sol 100% agave
100% agave Afejo Exira Afigjo

Caracteristicas: | Las marcas reﬁejan las caracteristicas de cada producto v la calidad empresa, transmiten al
mercado un mensaje de identificacion y diferenciacion ante los consumidores y competidores. Los
nombres de las marcas han sido seleccionadas vy definidas para propiciar el &xito en el mercado v
para satisfacer las necesidades del consumidor, el disefic de las marcas propician la adopcién por
parte del consumidor, atiende a un determinado grupo de consumidores, que se caractenizan por
contar con ingresos y estatus social altos. Estas innovaciones de marcas son supericres a ofras
similares en el mercado ¥ se orientan a la compatihilidad con el estilo de vida v valores del
consumidor. Las botellas disefiadas para destacar visualmente y favoreciendo el éxito de los
productos, trasmiten un mensaje visual de calidad, satisfaccion y placer para el consumidaor,
impacto positivo. Cada botella han sido disefiadas para atraer a grupos chbjetive concretos.
Envases de vidrios facilmente reciclables y son compatibles con los valores ambientales del
mercado y de algunos consumidores.

Las tapas v tapones ufilizados para los tequilas son de alta calidad, sistemas de apertura v cierre
gue garantizan la calidad y conservacion de las bebidas, contencion asegurada para el
mantenienda integro el producto hasta su consumo sin presentar pérdidas en volumen, peso o
cantidad, ¥ aln después de abiertos los productos favorecen su consenvacion, seleccionados
cuidadosamente para cada producto.

Las etiquetas transmiten un mensaje de comunicacion sobre la empresa y la marca, la tecnologia
de alta calidad y sofisticacion, implica adhesivos especiales para el acomodo en determinada
superficie del envasse, e materal v el disefio son de tecnologia especifica seleccionada para
otorgarle a cada producto una imagen especial. Las efiquetas son disefiadas para cada producto y
cada empaque incluyendo la informacion requerida en el mercado de acuerdo con las
especificaciones nomativas.

Efecio: Incremento de [as venias.[]
Exito Atencion a las necesidades del mercado, diente v consumidor
exportador:
Cuadro 12. Caracteristicas de las
Innovaciones de Organizaci(’)n Innovaciones de mercadotecnia en

tequilas

La introduccién de un nuevo método organizativo que se aplica en las
practicas, en el lugar de trabajo y en las relaciones hacia el exterior de
la empresa, ha permitido la gestacién de una nueva cultura organiza-
cional, que facilita compartir el conocimiento y el aprendizaje entre los
integrantes de la misma, el mejoramiento de las relaciones internas, el
desarrollo de los talentos y la creatividad de los empleados que tiene
como resultado una cultura de innovacién con una iniciativa de cam-
bio continuo y un liderazgo productivo de la empresa en la industria
tequilera.

Este nuevo sistema organizativo ha permitido una nueva forma de
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trabajar, con un mejor clima laboral, donde los empleados estan mas
involucrados en los procesos productivos y creativos de la empresa,
esto se ve reflejado en el mejoramiento de los procesos productivos
internos y a los productos que ofrece la empresa al mercado y a sus
clientes, logrando, con ello ,una relacién sélida con clientes y provee-

dores.
Tipo de Omnizacon
Innovacion:
Nombre: Introduccion de un nuevo metodo organizativo

Caracteristicas: | Integracion de un equipo de gerentes con un talento y un liderazgo positvo y propositvo, proceso
de diagnostico y planeacién estratégica con desamolio de capacidades y competencias laborales
para enfrentar las debilidades y amenazas identificadas, asi como las fortalezas y oporiunicades
identificadas, valoracion de la satisfaccion de los empleados, proveedores y clientes de la empresa,
identficacidn de areas de mejora. Impuiso una cultura de mejora continua, IMpulso a creatividad y
el crecimiento de la empresa, eficacia de procesos intemos, mejora y fortalecimiento en los
mecanismos de informacion, comunicacion v relationes personales. generando una iniciativa
proattiva en el negocio.

Incomporacion de: una plataforma electronica de comunicacion, estimulos econdmicos y de
coordinacion que han faclitado ol acercamiento entre todos los empelados. ¥ que ha implicado un
nuevo método organizatvo en las practicas, en la organizacion del lugar de trabgjo v en las
relaciones extemas de la empresa.

Efecto: WMejoramienio de organizacion del lugar de Trabajo, fortalecimiento del iderazgo de la direccion
general y coordinacion entre las gerencias y areas, eficiencia en los procesos productivos,
implementacion de un sistema de geston de calidad. Mejora en relaciones intemas y extemas de
la empresa, a nivel inteno una satsfaccion de empleados, con ambiente de cordialidad vy
comparierismo, amaigo a empresa y satisfaccion por funcion que se realiza. A nivel extemo,
mejores relaciones e integracion con los proveedores de semvicios e insumos, el desamollo de los
proveedores a la par del desarrolio de la empresa, y con los clientes se han lograde nuevas formas
de colaboracion e integracién que se han traducido en crecimierto e ingresos. Incremento de la
productividad. Disminucion de los costos laborales: horas trabajadas

Exilo TMpUS0 a las Exporiacionss.
exportador:

El nuevo método organizativo implementado en la empresa ha per-
mitido el desarrollo de una estrategia de Certificaciones en el drea de
Recursos Humanos, logrando con ello: la Certificacién del “Método
de Equidad de Género” (MEG) ahora reconocida como Norma Oficial
Mexicana de Igualdad Laboral. También tiene el Reconocimiento como
una de las Mejores Empresas para Trabajar en México (Regién Centro
Occidente 2012, por Great Place to Work México), y la firma de in-
vestigacion y consultoria. Present6 ranking, dentro de las 25 Mejores
Empresas para Trabajar Regiéon Centro Occidente, destacadas en as-
pectos de calidad humano . Las organizaciones son de las siguientes
ciudades: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacén y
Nayarit.).

Asi mismo, es reconocida como una de las 75 mejores empresas mex-
icanas por thetopcompanies.com y revista expansién. Y tiene el Cer-
tificado como empresa con bienestar libre de adicciones con sistema
ELA.

Cuadro 13. Innovacién organizativa

15
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Proceso para la implementacién de las innovaciones

La implementacién de las innovaciones en la empresa consistié en un
proceso metodolégico y aplicacién de herramientas. Se requirié de la
identificacién de oportunidades, necesidades de cambios y mejoras en
la empresa, partiendo de la propia experiencia y de su quehacer. Se
efectuaron sesiones de trabajo con el equipo directivo de la empresa, y
se establecieron estrategias y proyectos, canalizando recursos humanos
y econémicos para su implementacién, y proyectando el desarrollo de
la idea y el retorno econémico a la empresa.

Es importante destacar que la implementacién de las innovaciones en
la empresa involucra un proceso sistémico, multifactorial y multisecto-
rial, donde han participado las distintas dreas talentos y factores, para
un determinado tipo de innovacién, en relacién a otras innovaciones,
como por ejemplo, para el el lanzamiento de un nuevo producto, es-
tdn implicitas las innovaciones de producto, proceso, mercadotecnia y
de organizacién. La implementacién de las innovaciones se han vin-
culado con etapas, ciclos y celebraciones significativas de la empresa,
las cuales busca el lanzamiento de una nueva marca para conmemorar
una fecha importante, como fue la celebracién del aniversario de los
130 afios de existencia de la empresa con el lanzamiento del Tequila
Tahona Artesanal.

La implementacion de las innovaciones requirié de estudios exhaus-
tivos de distinta indole (de mercado, andlisis interno de disponibili-
dad de recursos, prototipos, fuentes de informacién, entre otros), y un
periodo para su lanzamiento con sus objetivos y metas bien definidos,

Cuadro 14. Proceso de implementacién
de las innovaciones.
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un disefio y desarrollo metodolégico, ademds de un modelo de dis-

efio industrial, ingenieria de proyecto, modelos tecnolégicos, establec-

imiento y adecuacién de infraestructura y equipo. Lo cual incluy6 las

fases en el desarrollo, evolucién del producto, desarrollo de mercado,

el crecimiento y maduracién.

Por otro lado, la producciéon de bienes de la Casa San Matias antes

de las innovaciones, se desarrollaba bajo una situacién de una escasez

de agave, se adquiria la materia prima que estaba disponible en el
medio que se obtenia, a partir de negociaciones con los productores de
agave. El proceso de produccién era poco diferenciado con procesos
de destilacién y afiejamiento convencionales, o bien, se iniciaban con

algunas innovaciones, los desechos solidos y liquidos se efectuaba sin

un manejo sustentable, se carecfa de un sistema de buenas practicas

de manufactura que controlaran los puntos criticos de todo el proceso,

de igual forma el embotellado y la comercializacién se efectuaba de

manera convencional y a menor escala que la actual. Y la organizacién

era poco desarrollada.

Esto se observa de manera esquemadtica en el diagrama que se presenta

a continuacion.

Diagrama 1. Proceso de Produccién del Tequila “antes” de las innovaciones
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Cuadro 15. Proceso de Produccion del
Tequila antes de las innovaciones.
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Por otro lado, las innovaciones se establecieron a partir de un proceso
de modernizacién de la empresa, implementado entre los afios de 1997
a 2016, que derivé en el desarrollo de la misma, es decir, en el éxito
exportador alcanzado. De igual manera, se ha logrado concretar el
establecimiento de cultivos propios de agave, alianzas estratégicas e
incremento de la base de proveedores de agave para el abasto garanti-
zado de materia prima de calidad.

Ademaés de la implementacién de un sistema de buenas practicas de
manufactura, especializada y diversificada, para el proceso productivo
y de comercializacién, se ha generado un manejo sustentable de dese-
chos sélidos y liquidos, provenientes de la fabricacién del tequila.

También se han implementado estrategias de mercadotecnia que in-
volucran el disefio exclusivo y de calidad en el envasado, etiquetado y
empacado, obteniendo el reconocimiento de tequilas Premium de alta
calidad, la alianza estratégica con importador en EUA. Asi como la
ejecucion de un sistema organizativo innovador, que articulado estas
acciones, ha posibilitado este éxito exportador de esta Casa Tequilera.

Lo anterior se puede observar en el mapa de innovaciones de la Casa
San Matfas que se presenta a continuacion.

Mapa de innovaciones Tequila San Matiasde J alisco
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&

Cuadro 16. Mapa de innovaciones de la
Casa Tequila San Matias de Jalisco.
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Impacto de las innovaciones

Elimpacto de las innovaciones implementadas por la empresa han per-

mitido el crecimiento de las misma y su competitividad, posicionan-

dola como una de las cinco empresas tequileras mas importantes de

México y el mundo. Con las distintas innovaciones se logré el desar-

rollo de talentos y desarrollo de emprendedores internos que se han

convertido en mentores de sus equipos de trabajo. También el crec-

imiento de la empresa ha impulsado a la par el crecimiento de los

proveedores de servicios e insumos de ésta, asi como el incremento de

las exportaciones.

Tipo de Innovacion Impacio Indicador
Innovacion
Muevos Tequilas (Tahona, Cristal Anejo, | Mayores ngrescs | % da ventas
Rey Sal) generados  por  los | consecuencia de
Fabricacion de Tequila Aresanal de | nuevos productos productos
Producto Calidad Proceso Anesanal, utilizacion de | Mayores imnovadores
fa Tahona. tnas de fermentacicn de | exporiaciones
madera de pino y destlacion en % de incremento en
alambique de cobre las exportaciones
Produccion de Materna Prima con culivos | Ahomo en compra de | % de reduccion de
propios materia prima costos de produccion
Alianza con Productores de agave para
abasto de matera prima
Manejo responsable de desechos solidos | Mejora al medio % disminucon de
{Bagazo) Ambienis Mesgos por Sancones
Cumplimienio de | por incumplimiento de
rarmatividad narmatividad
ambiental armbiental
Sistema de tramamiento de Aguas | Mejora al medio Tratamiento
Procees residuales (Biodigestor] Ambisnie De aguas residuales:
litrosfsegundo
Proceso productive  especializade de | Mejors en la cabdad | % aceptacion  del
Tequita San Matias  afisjo  cristaline | del producta producto en mercado
{filtros de carbono y fibras, afisjamisnto
diferenciado
Buenas Practicas de Manufactura (BPM} Aceso al mercado %% de ingresos
Diversidad de proceso de anejamiento | Calidad de producios | derivados de las BPM
{tipos de bamicas con distintas maderas,
pericdo diferenciados de Afejado)
Disenc y afta calidad en emwvasado | Mejora en laofertade | % en incremento de
{tapas, botenllas, etiquetas, epague) preductos ventas denvado de
estrategia de
Desamollo de provesdores y cientes Incremento  en la| mercadatecnia
Fabricacion de productc s partir de la | cuota de mercado
3 necesidad y expectativa del consumidor
MSEESbieranS Calidad Premium Incrementa  en la
cuota de mercado
Nueswva imagen empresanal Aumentado las
ventas
Portafolio dversicado para los distintos | Aumentado las
perfiles del consumidaor venias
Huewo metode omanizatve en  las | Incementa de  [a| % aumento de homs
practicas, organizacicn del lugar de | productividad trabajadas
P frabajo y las relacicnes exteriores de la
Ceganézacion emprjesr: % de Incremento en
la capacidad
productiva

19

Cuadro 17. Impactos e indicadores del
modelo de éxito de la Casa San Matias..
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Este impacto derivado de las innovaciones instrumentadas por la em-
presa se han materializado en: la reduccién de costos de produccién
en materia prima y de los cultivos propios, y en las alianzas con pro-
ductores de agave, lo cual disminuye riesgos por la escasez de ma-
teria prima; También, en los ahorros logrados por los nuevos proce-
sos productivos y productos, asi como en la calidad de los bienes e
incremento de los ingresos, estos tlitmos ,alcanzados por medio del
manejo de residuos solidos y liquidos, seleccién de sepas, métodos de
afiejamiento y lanzamiento de nuevos productos (marcas).

El aumento en la capacidad productiva ha sido posible gracias a las
buenas practicas de manufactura implementados; el incremento de la
productividad de la empresa se a logrado mediante acciones de moti-
vacién y capacitacién al personal, desarrollo de proveedores y alianza
con el cliente importador; la mejora en la oferta de productos e incre-
mento de cuota de mercado se ha alcanzado por las innovaciones en
embotellado (envases, etiquetas, tapones, empaques) y la fabricacion
de productos de acuerdo a las demandas y necesidades del cliente.

Asimismo, el aumento en las ventas y las exportaciones ha sido resul-
tado de innovaciones en productos de alta calidad con reconocimiento
Premium, innovaciones de mercadotecnia (redes sociales, paginas en
internet, eventos con demostradoras, otros), diversificaciéon de portafo-
lio de marcas con productos orientados a distintos tipos de consumi-
dores, asi como el lanzamiento del tequila artesanal de alta calidad.

Lecciones aprendidas

Las innovaciones emprendidas por la empresa Tequilas San Matias
de Jalisco durante el periodo de 1997 a 2016, le han permitido posi-
cionarse como una de las cinco Casas Tequileras mds importantes en
México y en EUA, el desarrollo de capacidades y competencias empre-
sariales han sido factores fundamentales para este posicionamiento, lo
cual ha contribuido al éxito exportador.

Es sabido que existen grandes empresas tequileras posicionadas en el
mercado internacional desde mediados del siglos veinte y que aca-
paran una buena parte del mismo, no obstante, la empresa Tequila
San Matias de Jalisco ocupa un nicho significativo en este mercado
derivado de su competitividad y modelo organizativo innovador.

La documentacién del caso de éxito exportador con la Casa San Matias
aporta una experiencia formativa tanto para la empresa como para el
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documentador.

El contacto con esta empresa transmite un mensaje calido, cordial y
familiar a quienes la visitan, y sus productos selectos son una mues-
tra de la calidad mexicana, que refleja una tradicién milenaria y una
identidad cultural.

En relacién al modelo metodoldgico para la documentacion de casos
de éxito exportador en el sector agroalimentario, es pertinente men-
cionar que se cuenta con la experiencia, el respaldo institucional y una
propuesta metodolégica adecuada para este proposito.

En relevante continuar desarrollando la tecnologia vinculada al cuidado
del medio ambiente y sustentabilidad, particularmente, en cuanto a la
utilizacién del biogds en el proceso productivo del tequila y en la venta
de bonos de carbono, ya que se considera que esto le agregaria valor
a los productos. Es deseable que la empresa mantenga un liderazgo
en el sector tequilero, como innovadora en estrategias de sustentabili-
dad, lo cual le permitird su competitividad en un mercado global con
tendencias de cuidado del medio ambiente y tecnologias verdes.

La funciéon que desempeiia el Consejo Regulador del Tequila como
pilar en la protecciéon de la Denominacién Origen-Tequila México y
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el mundo, esindispensable para el desarrollo del Sistema Producto
Agave-Tequila, y ha sido de gran apoyo para el éxito exportador de
Tequila San Matias de Jalisco.
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