INNOVAGRO
17 de mayo de 2012

Sociedades de aprendizaje:

Innovacion tecnologica y desarrollo
territorial con inclusion social

Hernan Thomas

Area de Estudios

Sociales de la

Tecnologia y la

Universidad Innovacion
Nacional IESCT-UNQ

de Quilmes

IDRC CRDI




¢ Por qué es importante la dimension tecnolégica?

Todas las tecnologias desempeinan un papel central

en los procesos de cambio social:
» regulan espacios y conductas de los actores

» condicionan estructuras de distribucion social,

costos de produccion, acceso a bienes y servicios

» generan y (a veces) resuelven problemas sociales

y ambientales

» participan activamente (ejercen agencia) en las
dinamicas de cambio social (econdmicas, politicas,

eologicas, culturales)
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iCuidado con el sentido comun!

Las tecnologias (todas las tecnologias):

* NO SONn universales
* ni neutrales

* ni evolutivas

» Las tecnologias tienen funcionamiento situado: en términos
sociales, politicos y econdémicos

» Toda tecnologia es politica

» El desarrollo tecnoldgico no es lineal:

* no existen las fronteras tecnoldgicas universales
* NnO existen las tecnologias de punta

las tecnologias no funcionan por sustitucion paradigmatica












Relacion Tecnologia / Desarrollo: Dos escenarios

Escenario 1: Tendencial lineal
Cambio tecnolégico sin Innovacion

Innovacion sin Desarrollo
Crecimiento sin Inclusién

Escenario 2: Innovacion + inclusion

Cambio tecnolégico con Innovacion
Innovacion con Desarrollo
Desarrollo con Inclusiéon



Procesos de co-construcciéon de tecnologias y
sociedades: cambio socio-técnico

» Las tecnologias son construcciones sociales tanto como las

sociedades son construcciones tecnoldgicas.

» Las dinamicas de innovacion y cambio tecnologico son

procesos de co-construccion socio-técnica.



Tecnologias Excluyentes e Inclusivas

» Tecnologias excluyentes:

* monopolio relativo de mercado
« acumulacion / apropiacion de la renta
* apropiacion de conocimientos

» control centralizado

» Tecnologias para la inclusion social:

 generacion y distribucion de beneficios
» trabajo asociado, horizontal
 aprendizajes colectivos y dialogo de saberes

» control socializado



Empresas capitalistas y cooperativas de trabajo

Coordenadas tedricas

Economiade la Sociologia de la
innovacion tecnologia




ECONOMIA DE LA INNOVACION



¢ Qué es la innovacion?

»Innovacion schumpetereana:

 El cambio tecnologico se orienta a la maximizacion de

rentas extraordinarias mediante la generacion de monopolios
relativos de mercado

 Locus excluyente de la innovacion: Empresa capitalista
»Innovacion para el desarrollo inclusivo

« El cambio tecnoldgico se orienta a la generacion de

soluciones a problemas sociales y ambientales .

» Los /oci de la innovacion pueden ser multiples: Instituciones

de 1+D (publicas y privadas), organismos gubernamentales,
empresas, instituciones de base social, ONGs, cooperativas



Aprendizajes

Formas de aprendizaje:
 Learning by doing
* Learning by using

 Learning by interacting



Aprendizajes

Empresas maximizadoras de

beneficios

procesos de aprendizaje

Exclusion de usuarios de
conocimientos

El conocimiento como bien rival

El conocimiento como mercancia

Apropiacion de los resultados de los

Redes interactivas

Socializacion de los resultados de
los procesos de aprendizaje

Inclusidn de usuarios de
conocimientos

El conocimiento como bien social /
publico

El conocimiento como recurso para
el desarrollo socioecondmico



Sistemas de Innovacién y Produccion

Los SNI se constituyen sobre dos estructuras basicas, la de
la produccion y la institucional. Un SNI contiene “todos los
elementos que contribuyen al desarrollo, introduccion,
difusion y uso de innovaciones, incluyendo no sélo a
universidades, institutos técnicos y laboratorios de
investigacion y desarrollo, sino tambien elementos y
relaciones aparentemente lejanos de la ciencia y la
tecnologia”. (Lundvall, 1992 y 1994)

La sociedad es un actor colectivo en el proceso de
innovacion que despliega constantes, diversas y complejas
acciones de aprendizaje asociadas a actividades rutinarias
de produccion, distribucion y consumo.



Empresas maximizadoras de

beneficios

Sujetos de innovacion discretos
(unidades singulares)

Sistemas de innovacion focalizados
en empresas privadas
maximizadoras de rentas

“Entorno” amigable de las firmas

Sistemas basados en la nocion de
competitividad sistémica nacional e
internacional

Sistemas basados en relaciones de
mercado

Sistemas de Innovacién y Produccion

Redes interactivas

Sujetos de innovacion colectivos
(circulacién abierta)

Sistemas de innovacioén focalizados
en actores multiples, conectados en
red

Colectivo innovador horizontal

Sistemas basados en la generacion
de dinamicas de aprendizajes a
escala social general

Sistemas basados en relaciones de

mercado y no-de mercado:
cooperacion e inclusion



Sociedad del aprendizaje

Economia del aprendizaje y Sociedad del aprendizaje

Los procesos de desarrollo sostenido descansan en la
conformacion y consolidacion de la “economia del
aprendizaje”, a partir de la cual, se entiende que “el éxito de
los individuos, las empresas, los regiones y los paises
reflejaran, principalmente, su capacidad para aprender”

(Lundvall, 2000)

Adopcion del concepto de “Sociedad del aprendizaje” para
superar nociones lineales y estaticos:

» Sociedad de la informacion

e Sociedad del conocimiento



Sociedad del aprendizaje

Empresas maximizadoras de

beneficios

Circulacion limitada de
conocimientos

Procesos de aprendizaje delimitado
por rentabilidad y apropiabilidad de
los beneficios generales

Basados en la nocion de propiedad
intelectual

Restriccion del potencial de
interacciones de aprendizaje

Redes interactivas

Socializacion del conocimiento

Procesos de aprendizaje orientados
al aumento del bienestar general

Basados en las nociones de bienes
comunes/publicos

Ampliacién del potencial de las
interacciones de aprendizaje



Modelo interactivo Chain Linked

(Kline y Rosenberg, 1982)
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ytecnologicos disponibles
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Modelo interactivo socio-cognitivo
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SOCIOLOGIA DE LA TECNOLOGIA



Co-construccion

> Procesos de mutua determinacion entre

« actores y artefactos
« tecnologias, normativas y modos de acumulacion

» Generacion de formas particulares-identitarias-de

interaccion entre actores heterogéneos: Universidades,
Institutos de 1+D, empresas, organismos gubernamentales,
cooperativas y tecnologias.

» Diferentes dinamicas de co-construccion configuran

diferentes sistemas de innovacion y produccion



Co-construccion

Empresas maximizadoras de

beneficios

Tecnologias y procesos de cambio
tecnoldgico orientados por la
maximizacion de beneficios

Normas orientadas por los
principios de propiedad privada y
generacion y apropiacion de rentas

Modos de acumulacién basados en

la nocidn de renta capitalista 'y
concentracion del ingreso; y

competencia inter-empresarial

Redes interactivas

Tecnologias y procesos de cambio
tecnologico orientados al aumento
del bienestar general

Normas orientadas a la facilitacion
de la cooperacion, la propiedad
colectiva y la distribucién social de
los beneficios

Modos de acumulacion basados en
la nocidn de desarrollo igualitario y
equidad; y cooperaciony
coordinacion inter-institucional



Relaciones problema-solucién

» Los “problemas” y las relaciones de correspondencia
“problema-solucion” son construcciones socio-técnicas.

» El accionar problem-solver condiciona el conjunto de

practicas socio-institucionales y, en particular, las
dinamicas de aprendizaje y la generacion de instrumentos
organizacionales.

» El conocimiento generado en estos procesos problem-

Solver es en parte codificado y en gran medida tacito.



Empresas maximizadoras de

beneficios

Relaciones problema-solucién
sobredeterminadas por la obtencion
de rentas

Priorizacion de los intereses de la
firma capitalista en la configuracion
de los problemas y la concepcién de

las soluciones

Control centralizado del proceso de
construccion de la agenda de
problemas

Relaciones problema-solucién

Redes interactivas

Relaciones problema-solucién no
limitadas por la obtencion de rentas

Incorporacion de temas relativos a
la inclusion, el desarrollo y el
ambiente en la configuracién de los
problemas y la concepcion de las
soluciones

Socializacidon de la construccion de
la agenda de problemas



Adecuacion socio-técnica

* Proceso auto-organizado e interactivo de integracion de un
conocimiento, artefacto o sistema tecnologico en una
trayectoria socio-técnica, socio-historicamente situada.

» Estos procesos integran diferentes fenomenos socio-técnicos:

path dependence (trayectorias socio-técnicas), estilos
tecnologicos.

« El funcionamiento-no funcionamiento de una tecnologia
deviene del sentido construido en estos procesos auto-
organizados de adecuacion-inadecuacion socio-técnica: la

adecuacion genera funcionamiento, relaciones-problema-

solucidn, dinamicas de co-construccion, path dependence.



Adecuacion socio-técnica

Empresas maximizadoras de

beneficios

a la maximizacion de la renta

Desarrollo de artefactos y sistemas
orientados a la maximizacion de la
renta

Maximizacion de la renta basada en
la produccion de bienes rivales,
competencia de mercado, con

potencial de apropiacion de

beneficios.

Seleccidn de tecnologias adecuadas

Redes interactivas

Seleccidn de tecnologias adecuadas
a la preservacion de principios de
calidad de vida: trabajo no alienado,
distribucidn de la renta, trabajo
decente, etc.

Desarrollo social

Tecnologias de producto, proceso y
organizacion orientados a la
resolucion de problemas sociales y
ambientales, inclusion social y
democratizacion



Funcionamiento / No-funcionamiento

» El “funcionamiento” de los artefactos no es algo “intrinseco a las
caracteristicas del artefacto” (Bijker), sino que es una
contingencia que se construye social, tecnologica, politica y
culturalmente.

» El “funcionamiento” o “no-funcionamiento” de un artefacto es una
relacion interactiva: es resultado de un proceso de construccion
socio-técnica en el que intervienen elementos heterogéneos:
sistemas, conocimientos, regulaciones, materiales,
financiamiento, prestaciones, etc.

Es una secuencia: supone complejos procesos sucesivos de

adecuacion de soluciones tecnologicas a concretas y
particulares articulaciones socio-tecnicas, historicamente



Funcionamiento / No-funcionamiento

Empresas maximizadoras de Redes interactivas

beneficios

Funcionamiento sobredeterminado Funcionamiento no limitado a la
por la obtencion de rentas obtencion de rentas
Restriccion monovariable del Funcionamiento construido por
espectro de las relaciones de combinatoria de variables: sociales,
funcionamiento econdmicas, politicas, ambientales
Subordinacion de otras variables Integracion estratégica de las
(sociales, ambientales, culturales) a variables hacia objetivos de
la variable dominante desarrollo social

Path dependence sobredeterminada Trayectoria determinada por analisis
por la valorizacidn de los activos socio-técnico integrador



Alianzas socio-técnicas

» Coalicion de elementos heterogeneos implicados en el
proceso de construccion de funcionamiento — no
funcionamiento de una tecnologia.

» Movimiento de alineamiento y coordinacion de artefactos,

ideologias, regulaciones, conocimientos, instituciones, actores
sociales, recursos economicos, condiciones ambientales,
materiales, etc. que viabilizan o impiden la estabilizacion de la
adecuacion socio-técnica de una tecnologia y la asignacion de
sentido de funcionamiento.

» Pasible de planificacion
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Alianzas socio-técnicas

Empresas maximizadoras de

beneficios

Alianzas verticales hegemonicas
sobredeterminadas por la
maximizacion de la renta

Constitucion de entornos amigables
de la firmas

Alineamiento y coordinacion de
intereses a la acumulacion ampliada
del capital

Articulaciones basadas en la
constitucion del capital como punto
de pasaje obligatorio: la agencia

privilegiada del dinero

Redes interactivas

Alianzas horizontales colaborativas
viabilizadoras de procesos de
cooperacion

Constitucion de sistemas sociales de
aprendizaje y desarrollo local

Negociacion y coordinacion de
intereses de grupos sociales
heterogéneos

Articulaciones basadas en la
democratizacion del proceso
decisorio, el acceso generalizado a
bienes y servicios, la distribucidn
equitativa de los beneficios y el
desarrollo igualitario



Conclusiones



Las redes interactivas como colectivos de aprendizaje

» Las cooperativas de trabajo como actores privilegiados de
cambio socio-técnico:

- toma de decisiones colectiva
- trabajo colaborativo horizontal
> Potencial de articulacion de nuevas alianzas socio-técnicas

» Cuidado con la falsa contradiccion: innovacion competitiva

(high tech) vs. tecnologias para la inclusion social (low tech)



Sistemas Tecnologicos Sociales

» Sistemas heterogéneos de construccion de alianzas
socio-técnicas:

* Orientados a la generacion de dinamicas de inclusion
social y economica, democratizacion y desarrollo
sustentable.

« Basados en la maximizacion del valor de uso

 Vision estratégica sistémica: nuevas formas de
concebir soluciones socio-técnicas.

* Diseno de dinamicas de desarrollo inclusivo en
procesos de re-significacion de tecnologias y
construccion de funcionamiento / no-funcionamiento de
artefactos, dispositivos y sistemas



Las alianzas socio-técnicas como herramienta de
planificacion estratégica

» Configuracion de nuevas alianzas socio-técnicas

» Cambios en las correlaciones de fuerzas
» Acciones focalizadas:
* resolucion de problemas
« construccion de funcionamiento y no-funcionamiento
» Cambios de trayectorias y dinamicas socio-técnicas
» Estrategias de re-alineamiento y coordinacion

» (Generacion de una nueva matriz material de afirmaciones y
sanciones



Politicas publicas y estrategias socio-institucionales

En el plano sociocognitivo:

 Utilidad social de los conocimientos cientificos y
tecnologicos localmente generados

« Redes de conocimiento: I+D entre instituciones
heterogéneas

« Dialogo y negociacion de saberes
* Relaciones usuario-productor: Learning by interacting

« Formacion de recursos humanos y desarrollo de

capacidades de diseno estratégico: nuevos actores /
nuevas funciones

Apropiacion vs. Socializacion de conocimiento



Politicas publicas y estrategias socio-institucionales

En el plano socioeconomico:
 Nuevas instituciones como nuevos /oci de la innovacion

* Nuevas dinamicas de cambio tecnologico:
diferenciacion de productos y diversificacion de
procesos

» Construccidon de funcionamiento / no-funcionamiento:
superacion de los parametros de las tecnologias
basadas excluyentemente en la maximizacion de la
renta

* Nuevas articulaciones productivas y alteracion de
precios relativos

* Nuevos espacios publicos y articulaciones publico-
privadas

« Economia del aprendizaje



Politicas publicas y estrategias socio-institucionales

En el plano sociopolitico
Aprendizajes colectivos y alianzas socio-técnicas

Ampliacion de la esfera publica (espacios y

conductas)

Produccion de bienes comunes
Desarrollo de nuevas tecnologias de organizacion

Democratizacion de las decisiones tecnologicas



Inclusion social y sociedad del aprendizaje

» Procesos de inclusion social: operacion clave para la
consolidacion de dinamicas innovativas locales y la concepcion
de nuevas estrategias de desarrollo y generacion de

capacidades
* la habilitacion de nuevos actores en el proceso innovativo

* nuevas dinamicas usuario/productor
* nuevos procesos de learning by interacting

* nuevas capacidades tecno-productivas con mayor potencial
de desarrollo econdmico, inclusion y democratizacion,

» Construccion de la sociedad como un actor colectivo, a escala
de un sistema nacional de innovacion y produccion.



Innovacion tecnolégica y Desarrollo territorial con
Inclusion social

»Innovacion, Cooperacion e Inclusion

»Los Sistemas Tecnoldgicos Sociales pueden ser la forma

mas democratica de disenar, desarrollar, producir,
Implementar, gestionar y evaluar la matriz material de
nuestro futuro.

»Las redes interactivas de innovacion y aprendizaje son el

locus mas adecuado para la concepcion e implementacion
de Sistemas Tecnoldgicos Sociales



El destino de nuestras sociedades:

la igualacion de derechos

la generacion de espacios de libertad

la calidad de vida de la poblacion

la profundizacidén de nuestras democracias

la preservacion del ambiente

probablemente dependan de la adecuada concepcion de
estrategias de innovacion y produccion para el desarrollo

basadas en sistemas tecnoldgicos sociales



